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Звіт про періодичне відстеження результативності 
рішення Бахмутської міської ради від 28.12.2016 № 6/96-1743 «Про затвердження Регламенту Центру надання адміністративних послуг Бахмутської міської ради»
1. Вид та назва регуляторного акта, результативність якого відстежується, дата його прийняття та номер 

 
Рішення Бахмутської міської ради від 28.12.2016 № 6/96-1743 «Про затвердження Регламенту Центру надання адміністративних послуг Бахмутської міської ради».

 2. Назва виконавця заходів з відстеження 

Відділ надання адміністративних послуг Бахмутської міської ради.

3. Цілі прийняття акта

- вдосконалення нормативного регулювання та приведення у відповідність до вимог чинного законодавства документації, що регламентує діяльність Центру надання адміністративних послуг Бахмутської міської ради (далі - Центр);

- визначення порядку організації роботи Центру, порядку дій адміністраторів та їх взаємодії із суб’єктами надання адміністративних послуг і суб’єктами звернень, спрямоване на:
- забезпечення прозорості, об’єктивності, неупередженості діяльності суб’єктів надання адміністративних послуг;

· забезпечення вільного доступу суб’єктів звернень до інформації щодо порядку, умов, строків, вартості (у разі платності) адміністративних послуг;

· доступність та зручність для суб’єктів звернень;

· забезпечення мінімізації кількості відвідувань, документів та процедурних дій, що вимагаються для отримання адміністративних послуг.
4. Строк виконання заходів з відстеження 

З  03 червня 2019 по 27 червня 2019 року
5. Тип відстеження 

Періодичне. 

6. Методи одержання результатів відстеження 

Статистичний метод та метод соціологічного опитування.

7. Дані та припущення, на основі яких відстежувалася результативність, а також способи одержання даних 

Відстеження результативності цього регуляторного акта здійснювалося шляхом аналізу статистичної інформації та результатів анонімного анкетування щодо:

·  кількість звернень до Центру;

·  кількість наданих адміністративних послуг;

·  кількість наданих консультацій суб’єктам звернень;

-  кількість звернень відвідувачів для отримання адміністративних послуг (однієї особи для вирішення одного певного питання);

-   рівень поінформованості відвідувачів про роботу Центру;

-  розмір коштів і час, що витрачатимуться суб’єктами звернень під час отримання адміністративних послуг;

-  рівень задоволеності графіком прийому населення під час надання адміністративних послуг в Центрі;

         -  оцінка умов для відвідувачів у приміщенні Центру.
8. Кількісні та якісні значення показників результативності

	Показники результативності


	Станом на 01.11.2015
	Станом на 01.11.2018
	Результативність
	Станом на 01.06.2019
	Прогнозовано на 01.11.2019
	Результативність

	кількість звернень до Центру
	2268
	12826
	в 5,7 рази більше ніж станом на 01.11.2015
	6254
	12508
	в 5,5 рази більше ніж під час базового відстеження результативності, а саме станом на 01.11.2015 

	кількість наданих адміністративних послуг
	2137
	12288
	в 5,8 рази більше ніж станом на 01.11.2015
	6044
	12088
	в 5,7 рази більше ніж під час базового відстеження результативності, а саме станом на 01.11.2015

	кількість наданих консультацій суб’єктам звернень
	5879
	20891
	в 3,5 рази більше ніж станом на 01.11.2015
	9579
	19158
	в 3,3 рази більше ніж під час базового відстеження результативності, а саме станом на 01.11.2015

	кількість звернень відвідувачів для отримання адміністративних послуг (однієї особи для вирішення свого питання)
	за результатами моніто-рингу проведеного соціо-логічного опитування встановлено:

    - звертались два рази (під час здачі та отриманні документів) -  19 осіб /63,3%;

    - три рази (консультування, здача та отримання документів) – 11 осіб /36,7%.
	-
	-
	за результатами моніто-рингу проведеного соціо-логічного опитування встановлено:

-звертались два рази (під час здачі та отриманні документів) -  23 особи /76,7%;

-три рази (консультування, здача та отримання документів) – 7 осіб /23,3%.
	-
	на 21,1% більше ніж станом на 01.11.2015

на 36,4% менше ніж станом на 01.11.2015

	рівень поінформованості відвідувачів про роботу Центру
	рівень поінформованості оцінюється як високий, оскільки, з числа респондентів, які прийняли участь у соціологічному опитуванні, всі 100,0% вважають достатньою, повною та доступною інформацію розміщену на інформаційних стендах та веб-сайті Бахмутської міської ради
	-
	-
	рівень поінформованості оцінюється як високий, оскільки, з числа респондентів, які прийняли участь у соціологічному опитуванні, всі 100,0% вважають достатньою, повною та доступною інформацію розміщену на інформаційних стендах та веб-сайті Бахмутської міської ради
	-
	-


	розмір коштів і час, що витрачаються суб’єктами звернень під час отримання адміністративних послуг
	Під час подання та отримання документів у Центрі 70,0% респон-дентів жодного разу не доводилось чекати прийому в черзі та 30,0% довелось очікувати прийому, при цьому термін очікування не перевищував 15 хвилин. 
При поданні заяви та пакету документів 90,0% від загальної кількості респондентів витратили на оформлення менше 15 хвилин, і 10,0% осіб - від 15 до 30 хвилин.
	-
	-
	Під час подання та отримання документів у Центрі 50,0% респондентів жодного разу не доводилось чекати прийому в черзі. 23,3% опитаних довелось очікувати виклику талону електронної черги на прийом до адміністратора менше ніж 5 хвилин, 26,7% – від 5 до 10 хвилин. При цьому виклик до адміністратора був здійснений без порушення часу зазначеного на талоні електронної черги. 

При поданні заяви та пакету документів 70,0% від загальної кількості респондентів, витратили на оформлення менше 15 хвилин, і лише 30,0% - від 15 до 30 хвилин.
	-
	Тривалість подання документів обумовлена специфікою адміністративних послуг, які отримували респонденти. Під час соціологічного опитування у червні 2019 респонденти зазначили інформацію, що у більшості скористались адміністративними послугами у сфері реєстрації нерухомого майна, державної реєстрації юридичних осіб та реєстрації/зняття з реєстрації місця проживання. Для оформлення зазначених послуг необхідно орієнтовно до 30 хвилин, враховуючи сканування документів. Тоді як, під час соціологічного опитування та формування звіту про базове відстеження результативності регуляторного акту у листопаді 2015 року клієнти надали інформацію щодо послуг у сфері державної реєстрації земель, земельних відносин, міського господарства, молодіжної політики, торгівлі, комунальної власності, квартирного обліку, будівництва, які для свого оформлення на теперішній час потребують не більше ніж 15 хвилин. Тобто наявний факт переорієнтування спектру видів послуг, які користуються попитом серед населення.
В цілому можна зазначити, що показники надання адміністративних послуг у порівнянні з листопадом 2015 року покращилися, в першу чергу за рахунок запровадження у Центрі Реєстру «Отримувач послуг ЦНАП» на хмарній основі «e-ЦНАП Cloud». Також це дозволило впровадити єдину систему реєстрації та обробки заяв, що надходять до Центру, вести реєстр осіб отримувачів послуг, підвищити оперативність прийому документів та передачі їх до суб’єктів надання адміністративних послуг, здійснювати дієвий аналіз та контроль за наданням адміністративних послуг.
З метою оптимізації процесу управління потоком відвідувачів та підвищення якості та комфортності  надання послуг у лютому 2019 року в Центрі запроваджено оновлену  систему електронного керування чергою за технологією «Just-In-Time», що також дає змогу громадянам записуватись на прийом на зручний для них день та час. 


	рівень задоволеності графіком прийому населення для надання адміністративних послуг в Центрі
	всі 100% респондентів, які прийняли участь у соціологічному опитуванні, вважають зручним існуючий графік роботи Центру
	-
	-
	всі 100% респондентів, які прийняли участь у соціологічному опитуванні, вважають зручним існуючий графік роботи Центру
	-
	-

	оцінка умов для відвідувачів у приміщенні Центру
	із загальної кількості респондентів, прийнявших участь у опитуванні, вважають зручним місце розташування Центру - 28 осіб /93,3%  та  29 осіб / 96,7% вважають комфортним оснащення його приміщення, а саме, місця очікування, місця для заповнення бланків документів, облашто-ваність приміщення для відвідувачів та місця загального користування.
	-
	-
	із загальної кількості респондентів, що прийняли участь у опитуванні, вважають зручним місце розташування Центру - 29 осіб /96,7%, 21 особа / 70,0% вважають комфортним оснащення його приміщення, а саме місця очікування, місця для заповнення бланків документів, облашто-ваність приміщення для відвідувачів та місця загального користування.
	-
	Для зручності відвідувачів, які на прийом приходять разом з дітьми, в приміщені Центру організовано дитячий куточок. У розпорядженні маленьких відвідувачів кольорові олівці, розмальовки та іграшки, які вони із задоволенням використовують, доки дорослі вирішують свої справи.

В Центрі максимально широко проводиться робота з інформування громадян шляхом розміщення довідкових інформаційних матеріалів, що значно спрощує розуміння вимог для отримання адміністративних послуг та пришвидшує процес їх отримання. 

В Центрі вже майже півтора роки наявна можливість здійснити оплату адміністративного збору через платіжні термінали АТ «Ощадбанк» (згідно договору встановлено 6 pos- терміналів).
Під час проведення соціологічного опитування деякі респонденти виявили побажання покращити умови у Центрі, а саме, встановити в зонах очікування та обслуговування кондиціонери, які тимчасово демонтовані на час проведення робіт по утепленню адміністративної будівлі міської ради,  збільшити дні прийому та здійснювати прийом громадян в суботу, збільшити чисельність адміністраторів на прийомі.  
Пропозиції будуть враховані  під час реалізації проекту з будівництва нової сучасної  будівлі Центру.



9. Оцінка результатів реалізації регуляторного акта та ступеня досягнення визначених цілей
Шляхом прийняття регуляторного акту – рішення Бахмутської міської ради від 28.12.2016 №6/96-1743 «Про затвердження Регламенту Центру надання адміністративних послуг Бахмутської міської ради» дотримано вимоги Закону України «Про адміністративні послуги» та Постанови Кабінету Міністрів України від 01.08.2013 №588 «Про затвердження Примірного регламенту центру надання адміністративних послуг» в частині вдосконалення нормативного регулювання та приведення у відповідність вимогам чинного законодавства документації Центру, визначено порядок організації роботи Центру, порядок дій адміністраторів та їх взаємодії із суб’єктами надання адміністративних послуг і суб’єктами звернень.

За результатами проведеного соціологічного опитування шляхом анонімного анкетування:

· жоден з респондентів (100%) не виявив порушень термінів підготовки та надання адміністративних послуг, а також не стикався з витребуванням додаткових документів та випадками прояву корупції під час надання певного виду адміністративної послуги;
· більшість респондентів, а саме 73,3%, надали оцінку рівню обслуговування адміністраторами як «професійно та високоякісно», та 26,7% респондентів оцінюють рівень обслуговування як «на належному рівні»;
· всі учасники соціологічного опитування засвідчують покращення якості надання адміністративних послуг зокрема, у зв’язку із  запровадженням апаратно-програмного комплексу електронної системи ЦНАП, оновленням електронної системи керування чергою, встановленням POS-терміналів та організацією дитячого кутка.  
Таким чином, в частині досягнення визначених цілей регуляторний акт можна визначити ефективним.
Аналіз звіту регуляторного акту свідчить про те, що дане рішення є актуальним для забезпечення організації надання адміністративних послуг на території Бахмутської міської ради. 
Начальник відділу надання адмініст-

ративних послуг Бахмутської
міської ради – адміністратор                                                       Н.А. Чистякова
08.07.2019
