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ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 

АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ 
 

Внесення змін до інформації про особу, що  міститься  
в реєстрі територіальної громади 

 

Відділ реєстрації Бахмутської міської ради 

Інформація про центр надання адміністративних послуг 

Найменування центру надання 

адміністративної послуги, в якому 

здійснюється обслуговування 

суб’єкта звернення  

Центр надання адміністративних послуг 

Бахмутської міської ради 

1. Місцезнаходження центру 

надання адміністративної 

послуги 

Тимчасове робоче місце адміністраторів ЦНАП: 

- м. Київ, пров.  Машинобудівний, 28 кім.204 

- м. Дніпро, вул. Макарова, 1-Б  

2. Інформація щодо режиму роботи 

центру надання адміністративної 

послуги 

м. Київ (офлайн прийом) за попереднім записом: 

щосереди  з 10:00 до 15:00  ; 

м. Дніпро (офлайн прийом) за попереднім записом:  

щосереди з 9:00 до 15:00  

Консультації засобами телекомунікацій: 

понеділок – п’ятниця з 10.00 до 16.00 

3. Телефон/факс (довідки), адреса 

електронної пошти центру 

надання адміністративної 

послуги 

Телефон: 

+380988500561, +380995579206  

Адреса електронної  пошти: 

cnapbahmut@gmail.com 

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги 

4. Закони України  1.Закон України «Про надання публічних (електронних 

публічних) послуг щодо декларування та реєстрації місця 

проживання в Україні».  

2. Закон України «Про свободу пересування та вільний 

вибір місця проживання в Україні».  

3. Закон України «Про місцеве самоврядування в 

Україні».  

4. Закон України «Про адміністративні послуги».  

5. Акти Кабінету Міністрів 

України  

Постанова Кабінету Міністрів України «Деякі питання 

декларування і реєстрації місця проживання та ведення 

реєстрів територіальних громад» від 07.02.2022 № 265. 



6. Акти місцевих органів 

виконавчої влади/ органів 

місцевого самоврядування 

- 

Умови отримання адміністративної послуги 

7. Підстава для одержання 

адміністративної послуги 

         Намір особи внести зміни до реєстру територіальної 

громади (відомості про зміну прізвища, ім’я, по батькові, 

зміни документу, що підтверджує особу та інше.). 

         Намір особи внести зміни до реєстру територіальної 

громади у випадку виявлення помилкових відомостей 

щодо його персональних даних, місця та дати реєстрації.  

8. Вичерпний перелік документів, 

необхідних для отримання 

адміністративної послуги, а 

також вимоги до них 

- Заява встановленого зразка.  

- Паспортний документ (паспорт громадянина 

України, тимчасове посвідчення громадянина України, 

посвідка на постійне проживання, посвідка на тимчасове 

проживання, посвідчення біженця, посвідчення особи, 

яка потребує додаткового захисту, посвідчення особи, 

якій надано тимчасовий захист). 

- У разі зміни прізвища, ім’я, по батькові - 

документ, який підтверджує ці зміни.  

- У разі помилкових відомостей щодо дати 

реєстрації -  будинкова книга з відмітками про 

реєстрацію місця проживання для приватного сектору (за 

наявності) або інша інформація про підтвердження 

реєстрації місця проживання особи. 

- У разі подання заяви законним представником або  

уповноваженою особою додатково подається документ, 

що підтверджує його повноваження. 

9. Порядок та спосіб подання 

документів, необхідних для 

отримання адміністративної 

послуги 

Особа або її законний представник, уповноважена особа 

для одержання адміністративної послуги безпосередньо 

звертається до центру надання адміністративних послуг.  

10. Платність (безоплатність) 

надання адміністративної 

послуги 

Безоплатно 

 

11. Строк надання адміністративної 

послуги 

в день звернення особи або її законного представника 

(представника) чи в день отримання документів від 

центру надання адміністративних послуг або 

представника спеціалізованої соціальної установи, 

закладу соціального обслуговування та соціального 

захисту або даних від органу соціального захисту 

населення 

12. Перелік підстав для відмови у 

наданні адміністративної 

послуги 

- особа не подала необхідних документів або 

інформації; 

- подані документи є недійсними або у них 

міститься недостовірна інформація ; 

- звернулася особа, яка не досягла 14-років;  

- документи подані не за належністю. 

13. Результат надання 

адміністративної послуги 

Рішення про внесення інформації або мотивована відмова 



14. Способи отримання відповіді 

(результату) 

Про внесення змін до інформації про особу що містяться 

у реєстрі територіальної громади або відмову, особу або 

її законного представника інформують засобами 

телефонного або електронного зв’язку.     

Отримання витягу заявником особисто або через портал 

«ДІЯ». 

 


